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ALLGEMEINE ANWEISUNGEN FÜR SPEDITIONS-
FAHRER IN CHEP SERVICE CENTERN

• Bei der Ankunft allen Schildern und Anweisungen 
von Mitarbeitern folge leisten.

• Fahrzeug nicht unbeaufsichtigt lassen.

• Tempolimit beachten.

• Im Hof von CHEP Service Centern sind keine 
Fußgänger erlaubt. Wird der Hof von einem 
Fußgänger betreten, so wird der Hof sofort 
gesperrt.

• Nur rückwärts fahren, wenn ein Service Center 
Mitarbeiter Sie einweist.

• Das Auf-/Abladen von Paletten in CHEP Service 
Centern erfolgt ausschließlich in den hierfür 
vorgesehenen Bereichen, in die Spediteure bis zu 
einem Stoppschild heranfahren und den Lkw gegen 
Wegrollen sichern müssen.

• Während des Auf-/Abladens von Paletten 
immer den Zündschlüssel abziehen, 
Handbremse anziehen und den Schlüssel dem 
Gabelstaplerfahrer geben.

• In Notfallsituationen den Anweisungen von 
Service Center-Mitarbeitern Folge leisten.

• Im Führerhaus bleiben, bis Sie Anweisungen vom 
Gabelstapelfahrer erhalten.

• Den Anweisungen des Gabelstaplerfahrers ist 
immer Folge zu leisten.

• Sobald das Fahrzeug be-/entladen wurde, muss 
der Spediteur die Papiere vom Service-Büro 
abholen, bevor er den Standort verlässt.

• Wenn Sie dazu aufgefordert werden, Ihr Fahrzeug 
zu verlassen, an einem sicheren Ort warten (der 
von CHEP Mitarbeitern zugewiesen wird).

• NICHT auf Ihre Ladungen klettern; Sie müssen sich 
von CHEP Mitarbeitern helfen lassen.

PRITSCHENFAHRZEUGE

• Im Führerhaus Ihres Fahrzeugs bzw. im 
Sicherheitsbereich (Käfig) bleiben, während Ihre 
Ladung auf-/abgeladen wird.

• Der Motor darf nur angelassen und das Fahrzeug 
darf nur bewegt werden, wenn hierzu von einem 
Gabelstaplerfahrer aufgefordert wird.

RÜCKTRANSPORT

• Die Planen müssen zurückgezogen und Stangen/ 
Bretter müssen entfernt werden, bevor bzw. nachdem 
in den ausgewiesenen Lade- und Entladebereich 
gefahren wird.

• Die Anweisungen vom Gabelstaplerfahrer müssen 
befolgt werden, bevor Stangen/Bretter und Planen 
wieder angebracht werden.

• Position von Planen, Stangen oder Brettern nur ändern, 
wenn der Gabelstaplerfahrer hierzu anweist.

• Planen schließen und zum ausgewiesenen 
Bereich fahren, um die Planen einzuhaken oder 
die Bänder durchzufädeln.



• Sie müssen ein vollständig einsatzfähiges Fahrzeug, 
einen Anhänger inklusive Beleuchtung sowie eine 
Methode zur Sicherung der Ladung (sofern zutreffend) 
bereitstellen.

• Sie müssen Schutzhelme, Sicherheitsschuhe 
und Warnwesten bereitstellen. Wenn diese nicht 
vorhanden sind, können wir Ihr Fahrzeug u. U. 
wieder wegschicken.

• Rauchen ist an allen CHEP Standorten verboten.

• CHEP toleriert keine vulgäre Ausdrucksweise 
oder beleidigendes und bedrohendes Verhalten 
gegenüber unseren Mitarbeitern, Fahrzeuge 
werden in diesen Fällen wieder weggeschickt.

• CHEP bemüht sich, keinen Müll zu produzieren, 
lassen Sie darum keinen Müll an CHEP Standorten 
zurück.

• Zurückgebrachte Ladungen müssen 
ordnungsgemäß gestapelt und stabil sein. Stark 
beschädigte Ladungen müssen gesichert sein, 
damit sie nicht umfallen können.

• Beim Auf- und Abladen von Paletten müssen 
Fahrer bestätigen, dass sie die Handbremse 
angezogen, den Zündschlüssel abgezogen haben.

• CHEP behält sich das Recht vor, Fahrzeuge 
wieder wegzuschicken, wenn es hierfür einen 
Grund sieht.

• CHEP übernimmt keine Verantwortung für 
Verletzungen, die dadurch verursacht werden, 
dass Spediteure auf ihre Ladungen oder 
Fahrzeuge klettern.

• Der Spediteur ist für das sichere Betreten und 
Verlassen des Containers von Kastenfahrzeugen 
verantwortlich.

• Unterschiedliche Paletten dürfen nicht in einem 
Stapel vermischt werden.

PLANENFAHRZEUGE

• Planen können vor dem Eintreffen in der Lade-/ 
Entladebucht gelöst werden.

• Beim Be.-Entladen Planen zurückziehen und 
zum Führerhaus zurückkehren, oder am vom 
Gabelstaplerfahrer angewiesenen Platz stehen.

• Position von Planen, Stangen und Brettern nur 
ändern, wenn der Gabelstaplerfahrer hierzu 
auffordert.

• Planen im ausgewiesenen Bereich schließen und 
einhaken, wenn hierzu aufgefordert wird.

Bei CHEP steht die Sicherheit von Mitarbeitern und Besuchern auf unserem Gelände an oberster 
Stelle; hierzu gibt es eine Zero Harm-Richtlinie. Des Weiteren ist uns wichtig, dass unsere 
Service Center und Ladungsträger unbeschadet bleiben und dass die Umwelt geschützt wird. 
Um diese Ziele zu erreichen, haben wir die beiliegenden Regeln für Sie aufgestellt.

KASTEN-/KÜHL-/CONTAINER-FAHRZEUGE / (Einsatz 
nur nach vorheriger Absprache mit der CHEP 
Disposition)

•  Spediteure sind für das sichere Betreten und 
Verlassen des Containers verantwortlich.

• Ihnen wird ein Hubwagen zur Verfügung 
gestellt.

• Die Paletten werden so auf-/abgeladen, dass Sie 
die Paletten so einfach wie möglich verschieben 
können.

• Bitte geben Sie den Hubwagen nach dem Be.-
Entladevorgang unaufgefordert zurück.

• Laden Sie die Paletten so auf bzw. ab, wie es 
Ihnen der Gabelstaplerfahrer sagt. Die hintere 
Tür muss geschlossen werden, bevor der Be.- 
Entladebereich verlassen wird.

• Bei Kasten-/Kühl-/Container-Fahrzeugen 
muss die zurückgebrachte Ladung längst zur 
Fahrtrichtung verladen sein um eine sichere 
Entladung zu ermöglichen.


